Chce Ci powiedziec..., ale nie potrafie

Komunikacja pelni bardzo wazng rol¢ w naszym zyciu, towarzyszy nam hiemal
bezustannie. Czy zastanawialiSmy si¢ jak wygladat by $wiat gdybySmy nie potrafili
porozumie¢ si¢ z innym cztowiekiem?

Sg osoby, ktore z roznych przyczyn, najczesciej dysfunkcji rozwojowych, nie potrafig
porozumiewac si¢ za pomocg mowy (werbalnie). Ptacza, krzycza - a my nie wiemy dlaczego.
Chcemy im pomoc, ale nie wiemy jak. One nie potrafig powiedzie¢ ham wprost, ze boli je
brzuch, gtowa, a moze obciera je but? Zgadujemy, co moze im by¢...

Najwazniejsze, aby w takich chwilach nie zniecheca¢ si¢ i nie zrzuca¢ winy za brak
porozumienia na dziecko. Kazde dziecko, kazdy cztowiek dazy do kontaktu na miar¢ swoich
mozliwosci (zwlaszcza rozwojowych). Proba takiego kontaktu, komunikacji jest takze
destrukcja i autodestrukcja. W Polsce badania na temat niejezykowego porozumiewania si¢
dzieci autystycznych przeprowadzita K. Markiewicz. Oto przedstawiona przez nig
klasyfikacja sygnatlow komunikacyjnych:

e znudzenie — gwizdanie, szybkie chodzenie;

e zniecierpliwienie — gwizdanie, poswistywanie, pokrzykiwanie, cmokanie, glo$ne
pohukiwanie, podskakiwanie, szybkie chodzenie;

e zadowolenie — popiskiwanie, cmokanie, chrzakanie, pocieranie czota;

e komunikowanie potrzeb — popiskiwanie;

e strach — ciagty krzyk, robienie ,,wielkich oczu”;

e zlo$¢ — ciaggly krzyk.

Zrozumienie osoby, ktora nie méwi wymaga duzo wysitku zarowno od rodzicoéw, jaki i od
terapeutow. Dlatego, aby osoby niepelnosprawne mogly tatwiej porozumiewac si¢ z innymi
ludzmi, zostata stworzona komunikacja alternatywa. Jej celem jest podejmowanie prob
nawigzywania kontaktu z otoczeniem, zmniejszenie izolacji, wokalizacji, zmniejszenie
frustracji rodzacej si¢ z nierozumienia przekazu. Dla kazdego dziecka indywidualnie
dobierana jest metoda komunikacji alternatywnej. Rozwoj technologii sprawia, ze na rynku
pojawia si¢ coraz wigcej nowoczesnych pomocy do pracy z osobami, ktore nie potrafig
porozumiewac si¢ werbalnie, takich jak: urzadzenia odtwarzajace glos, generujace mowe np.
BlGmack, Go Talk. Takze te urzadzenia powinny by¢ odpowiednio dobrane do
indywidualnych potrzeb 1 mozliwos$ci 0s6b z problemami w porozumiewaniu sig.

W Polsce w pracy z dzie¢mi autystycznymi najczesciej korzysta si¢ z:

e PCS (Picture Communication Symbols) - to system znakow graficznych stworzony
przez logopede Roxi Johnson. System ten zawiera ponad 3500 znakéw podzielonych
na kategorie: ludzie, czas wolny, czasowniki itd. PCS przedstawione sg na biatych
kwadratowych kartonikach z rysunkiem i1 podpisem na gorze. Niektore symbole
przedstawione sg w kilku opcjach bardziej i mniej abstrakcyjnych.



e Piktograméw - to biatle symbole graficzne, ktére zostalty umieszczone na czarnym
kwadratowym kartoniku. Obrazki te sg podpisane. Zawieraja ponad 600 symboli
podzielonych na 26 kategorii np.: postaci, czasowniki, zywnos$¢, tazienka. Piktogramy
s wykorzystywane w formie pojedynczej i ztozone;.

e Metoda Charlesa Blissa, ktorej poczatkowym przeznaczeniem byta komunikacja na
miedzynarodowych spotkaniach. Ostatecznie system ten zostal zastosowany do
komunikacji dzieci z moézgowym porazeniem dzieciccym (MPD), autyzmem,
niepetnosprawnoscia intelektualng i1 niepelnosprawnoscig ruchowg. System Blissa to
zbior ok. 3000 prostych symboli geometrycznych umieszczonych na kartonikach, nad
kazdym symbolem umieszcza si¢ jego znaczenie (jeden symbol oznacza kilka
wyrazow pokrewnych). Dzigki tej metodzie mozemy nazywaé przedmioty, uczucia
I budowa¢ cale zdania. Nauk¢ tg metoda rozpoczynamy od podstawowych symboli
przedstawiajacych: negacje, zgodg i powitanie.

e Makaton jest polaczeniem gestow i symboli graficznych. Dzieli si¢ na 2 poziomy:
stownictwo podstawowe 450 symboli i gestow (podstawowe stowa) i stownictwo

dodatkowe 7000 symboli skategoryzowanych np. positki, tazienka kalendarz, pogoda
itd.

Komunikowanie si¢ z innymi ludZzmi jest trudne, 0 wiele trudniejsze z tymi, ktorzy nie
potrafia mowié. Warto si¢ uczy¢ komunikacji, niezaleznie od wieku, czy sytuacji rodzinnej
np. posiadania dzieci z autyzmem, takze po to, aby lepiej porozumiewac si¢ z innymi ludzmi
w zyciu. Na nauke komunikacji nigdy nie jest za pdzno.

Opracowata mgr Weronika Pilipczuk,
terapeuta dzieci i mtodziezy z autyzmem w Fundacji SILENTIO
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